Polityka prywatnosci
Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafite$, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnosé. Doskonale to
rozumiemy, dlatego oddajemy w Twoje rece dokument, w ktérym w jednym miejscu
znajdziesz zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies i
innych technologii sledzacych w zwigzku z funkcjonowaniem sklepu https://qursantka.com

Informacja formalna na poczatek — administratorem sklepu jest Karolina Kepka prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Qursantka Karolina Kepka, ul. Btawatkowa 5, 42-224
Czestochowa, NIP: 9491921919.

Niniejsza polityka prywatnosci zostata skonstruowana w formie pytan i odpowiedzi. Wybér
takiej formy zostat podyktowany dbatoscig o przejrzysto$é i czytelnosé prezentowanych Ci
informacji. Ponizej znajdziesz spis tresci niniejszej polityki odpowiadajgcy pytaniom, na ktére
kolejno odpowiadamy.

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

# 2: Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?

# 3: Jakie informacje na Twdj temat posiadamy?

§ 4: Skgd mamy Twoje dane osobowe?

#5: Czy Twoje dane sg bezpieczne?

# 6: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

# 7: Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

# 8: Kim sq odbiorcy Twoich danych osobowych?

# 9: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

# 10: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposob zautomatyzowany decyzja na podstawie
Twoich danych osobowych?

# 11: Jakie uprawnienia przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

# 12: Czy korzystamy z cookies i czym one wtasciwie sq?

# 13: Na jakiej podstawie korzystamy z plikow cookies?

# 14: Czy mozesz wytgczy¢ pliki cookies?

# 15: W jakich celach korzystamy z plikow cookies wtasnych?

# 16: Jakie pliki cookies podmiotéw trzecich sq wykorzystywane?

# 17: Czy sledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszego sklepu?

# 18: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

§ 19: W jaki sposob mozZesz zarzgdzaé swojg prywatnoscig?

# 20: Czym sq logi serwera?

# 21: Czy jest jeszcze cos, 0 czym powinienes wiedziec?

# 22: Czy ta polityka prywatnosci moze podlegac¢ zmianom?




W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowad sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres contact@qursantka.com

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Karolina Kepka prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Qursantka Karolina Kepka, ul. Btawatkowa 5, 42-224 Czestochowa,
NIP:9491921919.

# 2: Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych
osobowych?

W ramach wdrozenia ochrony danych osobowych w naszej organizacji, podjelismy decyzje o
niewyznaczaniu inspektora ochrony danych osobowych z uwagi na fakt, ze w naszej sytuacji
nie jest to obowigzkowe. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko
pojetg prywatnosciag mozesz kontaktowac sie pod adresem e-mail contact@qursantka.com

# 3: Jakie informacje na Twoj temat posiadamy?
W zaleznosci od celu, mozemy przetwarzac nastepujgce informacje na Twoj temat:

® imie i nazwisko,

® adres zamieszkania,

e adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

e numer NIP,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e dane zawarte w korespondencji do nas kierowanej,

® szczegodty sktadanych zamowien,

e numer rachunku bankowego,

e adres IP,

® wizerunek (zdjecie profilowe),

o aktywnos¢ w stosunku do wysytanych newsletterow.

Zakres przetwarzanych danych opisaliSmy precyzyjnie w odniesieniu do kazdego celu
przetwarzania. Informacje w tym zakresie znajdujg sie w dalszej czesci niniejszej polityki.

§ 4: Skad mamy Twoje dane osobowe?
W wiekszosci przypadkédw sam nam je przekazujesz. Dzieje sie tak, gdy:

® rejestrujesz konto uzytkownika,
e sktadasz zaméwienie w sklepie,
® przesytasz reklamacje lub odstepujesz od umowy,



® zapisujesz sie do newslettera,
o dodajesz komentarz lub opinie o produkcie,
e kontaktujesz sie z nami.

Ponadto, czes¢ informacji na Twdj temat moze by¢ automatycznie gromadzona przez
narzedzia, z ktérych korzystamy:
e mechanizm sklepu i systemu newsletterowego gromadzg Twdj adres IP,

® mechanizm systemu newsletterowego gromadzi informacje na temat Twojej
aktywnosci w odniesieniu do tresci przesytanych Ci w ramach newslettera, takich jak
otwarcia wiadomosci, klikanie w linki itp.

# 5: Czy Twoje dane s3 bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowalismy ryzyka, jakie wigza
sie z poszczegdlnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie wdrozylismy
odpowiednie srodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Na biezgco monitorujemy
stan naszej infrastruktury technicznej, szkolimy nasz personel, przyglagdamy sie stosowanym
procedurom, wprowadzamy konieczne usprawnienia. W razie jakichkolwiek pytan
dotyczgcych Twoich danych osobowych, jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem
contact@qursantka.com

# 6: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Tych celdw jest wiecej niz jeden. Ponizej znajduje sie ich lista, a nastepnie bardziej
szczegdtowe omdwienie. Poszczegdlnym celom przyporzadkowalismy rowniez odpowiednie
podstawy prawne przetwarzania.

® rejestracja i utrzymywanie konta uzytkownika — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

® obstuga zamowienia — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e obstuga reklamac;ji lub odstgpienia od umowy — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e wysytka newslettera —art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

® obstuga komentarzy lub opinii o produkcie — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

e obstuga korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e realizacja obowigzkow podatkowych i ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

e tworzenie archiwum na potrzeby ewentualnej koniecznosci obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen, jak rowniez w celu identyfikacji klienta powracajgcego — art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

e marketing wtasny — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



Konto uzytkownika — szczegdty

Zaktadajgc konto uzytkownika, musisz podac dane niezbedne do zatozenia konta: adres e-
mail oraz hasto. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta.

W ramach edycji danych konta mozesz poda¢ swoje dalej idgce dane, w szczegdlnosci dane,
ktére mogg byé wykorzystywane przy sktadaniu zamowien, takie jak imie i nazwisko, adres
zamieszkania lub miejsca wykonywania dziatalnosci, numer NIP, numer telefonu. W ramach
edycji danych konta mozesz réwniez ustawic¢ swdj awatar, np. zdjecie profilowe obejmujgce
wizerunek.

Ponadto, nasz system wykorzystywany do obstugi kont uzytkownikéw zapisuje Twdj numer
IP, z ktérego korzystates, rejestrujgc konto uzytkownika.

W kazdej chwili mozesz zmodyfikowac informacje na Twéj temat przekazane nam w zwigzku
z rejestracjg konta uzytkownika.

Dane przekazane przez Ciebie w zwigzku z zatozeniem konta przetwarzane sg w celu
Swiadczenia na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na zapewnieniu Ci
mozliwosci korzystania z konta uzytkownika. Ustuga ta Swiadczona jest na podstawie umowy
zawieranej na zasadach opisanych w regulaminie, co oznacza, ze w tym zakresie podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane bedg przechowywane przez czas funkcjonowania konta uzytkownika. W kazdej chwili
mozesz podja¢ decyzje o usunieciu konta, przy czym nie doprowadzi to usuniecia z naszej
bazy informacji o Twoich zamdwieniach ztozonych z wykorzystaniem konta. Dane o
zamoéwieniach przechowywane sg w naszym archiwum przez caty okres funkcjonowania
sklepu ze wzgledu na zapewnienie mozliwosci identyfikacji klienta powracajgcego,
odtworzenia jego historii zakupowej, przyznanych rabatéw itp., co stanowi nasz uzasadniony
interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zamowienia — szczegoty

Sktadajgc zamdwienie w sklepie, musisz podaé dane niezbedne do realizacji zamdéwienia. W
zaleznosci od szczegdétéw zamdwienia, katalog danych moze by¢ inny. Przyktadowo, jezeli
zamawiasz produkty fizyczne, musimy znaé adres, pod ktéry doreczy¢ Ci zamdwienie. Jezeli
prosisz o wystawienie faktury VAT na firme, musimy znaé numer NIP oraz adres
wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
ztozenia zamowienia.

Ponadto, nasz system wykorzystywany do obstugi procesu zamdwienia, zapisuje Twdj numer
IP, z ktorego korzystates, sktadajgc zamdwienie.

Kazde zamdwienie zapisywane jest w naszej bazie, co oznacza, ze Twoim danym osobowym
przypisanym do zamdwienia towarzyszg réwniez informacje dotyczgce zamdwienia takie jak
zamowione produkty, wybrany sposéb ptatnosci, wybrany sposdb dostawy, termin
dokonania ptatnosci.



Dane zgromadzone w zwigzku z zamodwieniem, przetwarzane sg w celu wykonania umowy
zawieranej poprzez ztozenie zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami regulujgcymi kwestie wystawiania faktur),
uwzglednienia faktury w dokumentacji ksiegowej oraz realizacji pozostatych obowigzkéw
podatkowych i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami regulujgcymi kwestie
obowigzkéw podatkowych i ksiegowych) oraz w celach archiwalnych na potrzeby
ewentualnej koniecznosci obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen, jak rowniez
identyfikacji klienta powracajgcego, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

Dane o zamowieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamdwienia, a
nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach
archiwalnych na potrzeby ewentualnej koniecznosci obrony, ustalenia lub dochodzenia
roszczen, jak rowniez identyfikacji klienta powracajacego. Pamietaj rowniez, ze mamy
obowigzek przechowywac¢ dokumentacje ksiegowa, ktdra moze zawiera¢ Twoje dane
osobowe, przez okres wymagany przepisami prawa.

Reklamacje i odstapienia od umowy — szczegoty

Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz dane osobowe
zawarte w tresci reklamacji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktére obejmuje imie i
nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od
umowy.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy, a nastepnie w celach archiwalnych, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia. Dokumenty reklamacyjne bedg przechowywane do czasu uptywu
terminu uprawnien z rekojmi. Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy bedga przechowywane
wraz z dokumentacjg ksiegowg przez okres wymagany przez przepisy prawa.

Newsletter — szczegoty

Zapisujgc sie do newslettera, przekazujesz nam swoje imie oraz adres e-mail. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisac sie do newslettera.

Ponadto, nasz system wykorzystywany do obstugi newslettera, zapisuje Twéj numer IP, z
ktorego korzystates, zapisujgc sie do newslettera, okresla Twojg przyblizong lokalizacje,
klienta poczty, z ktérego korzystasz do obstugi poczty e-mail oraz $ledzi Twoje dziatania
podejmowane w zwigzku z wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym,
posiadamy réwniez informacje, ktére wiadomosci otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci
klikngtes w linki itp.



Dane przekazane nam przez Ciebie w zwigzku z zapisem do newslettera, wykorzystywane sg
w celu przesyfania Ci newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona podczas zapisywania sie do newslettera. Jezeli chodzi o
przetwarzanie informacji, ktére nie pochodzg od Ciebie, a zostaty zebrane automatycznie
przez nasz system mailingowy, opieramy sie w tym zakresie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacym na analizie zachowan
subskrybentéw newslettera w celu optymalizacji dziatarh mailingowych.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowad z otrzymywania newslettera, klikajgc w dedykowany
link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub po prostu
kontaktujgc sie z nami. Pomimo rezygnacji z newslettera, Twoje dane bedg nadal
przechowywane w naszej bazie w celu identyfikacji subskrybenta powracajgcego oraz
ewentualnej obrony roszczen zwigzanych z wysytaniem Ci newslettera, w szczegdlnosci na
potrzeby wykazania faktu udzielenia przez Ciebie zgody na otrzymywanie newslettera oraz
chwili jej wycofania, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6
ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz zmodyfikowaé swoje dane podane na potrzeby otrzymywania
newslettera klikajgc w stosowny link widoczny w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach
newslettera lub po prostu kontaktujgc sie z nami.

Komentarze i opinie o produktach — szczegéty

Dodajac komentarz lub opinie o produkcie, musisz podaé przynajmniej nazwe uzytkownika,
ktéra bedzie przypisana do komentarza lub opinii (nazwa moze zawiera¢ dane osobowe, jak
np. imie lub nazwisko) oraz adres e-mail. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale
niezbedne by doda¢ komentarz lub opinie. Mozesz dodac¢ réwniez swoj awatar (moze
zawieraé Twoj wizerunek, np. zdjecie) oraz podac adres swojej strony internetowej, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Dane przekazane w zwigzku z dodaniem komentarza lub opinii bedg przetwarzane w celu
opublikowania komentarza lub opinii na stronie. Podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a) wynikajgca z przestania formularza stuzgcego do publikacji komentarza lub
opinii. W kazdej chwili mozesz cofngé zgode, domagajac sie usuniecia komentarza lub opinii.

Twodj komentarz lub opinia bedg publicznie dostepne na stronie przez czas jej dostepnosci w
Internecie, chyba ze wczesniej zazgdasz usuniecia komentarza lub opinii. W kazdej chwili
mozesz rowniez zmodyfikowac tres¢ komentarza, jak rowniez zmodyfikowac przypisane do
niego dane jako o osobie, ktéra dodata komentarz lub opinie.

Obstuga korespondencji — szczegoty

Kontaktujgc sie z nami, w sposéb naturalny przekazujesz nam swoje dane osobowe zawarte
w tresci korespondencji, w szczegdlnosci adres e-mail oraz imie i nazwisko. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigzaé kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawa
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes. Podstawg



prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest réwniez nasz usprawiedliwiony cel w
postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby zapewnienia sobie mozliwosci wykazania
okreslonych faktéw w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Tresc korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii
korespondenciji, jakg z nami prowadzites$ (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagac
sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Obowiazki podatkowe i ksiegowe — szczegoty

Jezeli wystawiamy na Twojg rzecz fakture, to wchodzi ona w sktad dokumentacji ksiegowej,
ktora bedzie przechowywana przez okres czasu wymagany przez przepisy prawa. Twoje dane
osobowe sg w takiej sytuacji przetwarzane w celu realizacji cigzgcych na nas obowigzkéw
podatkowych i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami regulujgcymi kwestie
obowigzkéw podatkowych i ksiegowych).

Archiwum — szczegéty

W ramach opisu poszczegdlnych celdow przetwarzania danych osobowych, ktére znajdujg sie
powyzej, wskazaliémy terminy przechowywania danych osobowych. Terminy te czesto
zwigzane sg z archiwizacjg przez nas okreslonych danych na potrzeby zapewnienia sobie
mozliwosci wykazania okreslonych faktow w przysztosci, odtworzenia przebiegu wspdétpracy
z klientem, wymienionej korespondencji, obrony, ustalenia lub dochodzenia roszczen.
Opieramy sie w tym zakresie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, o ktérym mowa w
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Marketing wiasny — szczegoty

W ramach naszego sklepu korzystamy z mechanizmu odzyskiwania porzuconych koszykdéw.
W sytuacji, w ktérej rozpoczniesz proces sktadania zaméwienia, ale go nie ukonczysz, nasz
system odnotuje ten fakt w celu podjecia dziatan majgcych sktonié Cie do finalizacji
zamowienia. Tymi dziataniami mogg by¢, w szczegdlnosci, wysytka do Ciebie wiadomosci e-
mail z zachetg do finalizacji zaméwienia lub wyswietlenie targetowanej reklamy podczas
przegladania Internetu.

Opisane powyzej dziatania realizujemy, opierajgc sie o nasz prawnie uzasadniony interes, o
ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO polegajgcy na marketingu wtasnych produktéw. W
kazdej chwili mozesz sprzeciwic sie prowadzonym w ten sposob dziataniom.

# 7: Jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe?

Okresy przechowywania danych zostaty wskazane odrebnie w stosunku do kazdego celu
przetwarzania. Odnajdziesz te informacje w ramach szczegétéw poswieconych kazdemu
odrebnemu celowi przetwarzania.



Zwracamy Twojg uwage na fakt, ze przyjeliSmy model przechowywania Twoich danych o
zamoéwieniach przez caty okres funkcjonowania naszego sklepu internetowego. Wychodzimy
z zatozenia, ze dziata to z korzyscig dla Ciebie, poniewaz w kazdej chwili mozesz odtworzyé
historie swoich zakupéw, a dodatkowo korzystaé z rabatdw, jezeli przewidujemy takowe dla
naszych statych klientow. Jezeli jednak nie chcesz, zeby Twoje dane o zamdwieniach byty
przechowywane tak dtugo, w kazdej chwili mozesz sprzeciwié sie przechowywaniu ich w
opisanym celu. Informujemy Cie jednak, ze widzimy nasz nadrzedny interes w
przechowywaniu danych o zamdwieniu do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z
zawartej z nami umowy sprzedazy.

# 8: Kim sg odbiorcy Twoich danych osobowych?

Zaryzykujemy stwierdzenie, ze wspdtczesny biznes nie jest w stanie obej$¢ sie bez ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie. My réwniez z takich ustug korzystamy. Czes¢ z tych
ustug wigze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zewnetrzni ustugodawcy,
ktérzy biorg udziat w przetwarzaniu Twoich danych osobowych, to:

e hostingodawca, ktéry przechowuje dane na serwerze,

e dostawca ustugi chmury obliczeniowej, w ktdrej przechowywane sg kopie zapasowe
mogace zawieraé Twoje dane osobowe,

e dostawca systemu mailingowego, w ktérym przechowywane sg Twoje dane, jezeli
jestes subskrybentem newslettera,

e dostawca systemu CRM, w ktorym przechowujemy Twoje dane w celu usprawnienia
procesu obstugi klienta oraz w celach archiwalnych,

e dostawca systemu do fakturowania, w ktérym przechowywane sg Twoje dane w celu
wystawienia faktury,

e biuro rachunkowe, ktére przetwarza Twoje dane widoczne na fakturach,

e podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej, ktéry uzyskuje dostep do
danych, jezeli prowadzone prace techniczne dotyczg obszardw, w ktérych znajdujg
sie dane osobowe,

e pozostali podwykonawcy, ktdrzy uzyskujg dostep do danych, jezeli zakres ich dziatan
wymaga takowego dostepu.

Wszystkie podmioty wymienione powyzej przetwarzajg Twoje dane na podstawie zawartych
z nami umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych i gwarantujg odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych.

Twoje dane udostepniane sg firmom kurierskim w zakresie niezbednym do dostarczenia
zamowienia. Firmy te stajg sie niezaleznymi administratorami Twoich danych osobowych.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, Twoje dane mogg by¢ udostepnione radcy prawnemu lub
adwokatowi zwigzanemu tajemnicg zawodowag. Potrzeba moze wynikac¢ z koniecznosci
skorzystania z pomocy prawnej wymagajgcej dostepu do Twoich danych osobowych.



Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w
szczegoblnosci o wszelkie deklaracje, raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w
ktorych znajdujg sie Twoje dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe mogg by¢
udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do
danych na podstawie przepiséw prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczenstwa, sady,
prokuratury.

Co wiecej, korzystamy z narzedzi, ktére gromadzg na Twdj temat szereg informac;ji
zwigzanych z korzystaniem z naszego sklepu. Chodzi, w szczegélnosci, o nastepujace
informacje:

informacje o systemie operacyjnym i przeglagdarce internetowej, z ktorej korzystasz,
przeglagdane postronny,

czas spedzony na stronie,

przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,

klikniecia w poszczegdlne linki,

zrédto, z ktérego przechodzisz do naszej strony,

przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

Twoja pteg,

Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

Twoje zainteresowania okre$lone na podstawie aktywnosci w sieci.

Informacje te same w sobie nie majg, w naszej ocenie, charakteru danych osobowych.
Poniewaz informacje te gromadzone sg przez zewnetrzne narzedzia, z ktérych korzystamy,
informacje te przetwarzane sg réwniez przez dostawcow narzedzi na zasadach wynikajgcych
z ich regulamindw oraz polityk prywatnos$ci. Zasadniczo, informacje te wykorzystywane sg do
Swiadczenia i ulepszania ustug, zarzagdzania nimi, opracowywania nowych ustug, mierzenia
skutecznosci reklam, ochrony przez oszustwami i naduzyciami, a takze personalizowania
tresci i reklam wyswietlanych w poszczegdlnych serwisach, witrynach i aplikacjach. Szczegéty
w tym zakresie postaraliémy sie opisa¢ w dalszej czesci niniejszej polityki, w ramach
wyjasnien poswieconych poszczegdlnym narzedziom.

# 9: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych?

Tak, czes¢ operacji przetwarzania Twoich danych osobowych moze wigzac sie z ich
przekazywaniem do panstw trzecich.

Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z narzedzi,
ktdre przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w
szczegblnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO, w
szczegblnosci poprzez przystgpienie do programu Privacy Shield lub korzystanie ze
standardowych klauzul umownych.



Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich
dochodzi w ramach nastepujgcych narzedzi:

e ustugi Google w ramach pakietu G-Suite, ktérych dostawca jest Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland - w zakresie wszystkich
danych, jakie przetwarzane sg w ramach ustug Google, w tym réwniez tych danych,
ktore zawarte sg w plikach podlegajgcych synchronizacji z Google Drive.

Google Ireland Limited zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez
stosowanie mechanizmow zgodnosci przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci poprzez
stosowanie standardowych klauzul umownych.

Przypominamy w tym miejscu réwniez, ze korzystamy z narzedzi zewnetrznych, ktére moga
gromadzi¢ anonimowe dla nas informacje na Twéj temat. Wspominalismy o tym juz
kilkukrotnie w ramach niniejszej polityki, w tym rowniez w odpowiedzi na poprzednie
pytanie. Dostawcy tych narzedzi czesto wykorzystujg do przechowywania gromadzonych
informacji serwery zlokalizowane na terenie catego $wiata, w szczegdlnosci w Stanach
Zjednoczonych Ameryki (USA).

# 10: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposob
zautomatyzowany decyzja na podstawie Twoich danych osobowych?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajacych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

Owszem, korzystamy z narzedzi, ktére moge podejmowac okreslone dziatania w zaleznosci
od informacji zebranych w ramach mechanizmow $ledzacych, ale uwazamy, ze dziatania te
nie majg istotnego wptywu na Ciebie, poniewaz nie réznicujg Twojej sytuacji jako klienta, nie
wptywajg na warunki umowy, jaka mozesz z nami zawrzec itp.

Korzystajac z okreslonych narzedzi, mozemy np. kierowa¢ do Ciebie spersonalizowane
reklamy w oparciu o wczesniejsze dziatania podjete przez Ciebie w ramach naszej strony czy
tez podpowiadac Ci produkty, ktére mogg Cie zainteresowac. Mowa tutaj o tzw. reklamie
behawioralnej. Zachecamy Cie do pogtebienia wiedzy na temat reklamy behawioralnej, w
szczegoblnosci w zakresie kwestii zwigzanych z prywatnoscig. Szczegétowe informacije, wraz z
mozliwoscig zarzgdzania ustawieniami w zakresie reklamy behawioralnej, znajdziesz tutaj:
http://www.youronlinechoices.com.

Podkreslamy, ze w ramach narzedzi, z ktérych korzystamy nie mamy dostepu do informacji,
ktore pozwalatby na Twojg identyfikacje. Informacje, o ktérych tutaj méwimy, to, w
szczegoblnosci:

informacje o systemie operacyjnym i przeglagdarce internetowej, z ktorej korzystasz,
przegladane postronny,

czas spedzony na stronie,

przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,
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zrédto, z ktérego przechodzisz do naszej strony,

przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

Twoja pte¢,

Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

Informac;ji wskazanych powyzej nie zestawiamy z Twoimi danymi osobowymi, ktére znajduja
sie w naszych bazach. Informacje te majg charakter anonimowy i nie pozwalajg nam na
Twojg identyfikacje. Informacje te przechowywane sg na serwerach dostawcow
poszczegdblnych narzedzi, a serwery te najczesciej moga znajdowac sie na catym swiecie.

# 11: Jakie uprawnienia przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych?

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abysmy
przetwarzali Twoje dane, mozesz zadaé, abysmy je usuneli),

prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgda¢, abysmy ograniczyli
przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli w Twojej opinii mamy nieprawidtowe dane lub
przetwarzamy je bezpodstawnie),

prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu; powinienes wskazac szczegdlng sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem; przestaniemy
przetwarzac¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy
przetwarzania przez nas danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje
dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen),

prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymaé od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane
osobowe, ktére dostarczytes nam na podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz
nam zlecié przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi),

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio takg
zgode wyrazites,

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy
dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozyé w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegétowo w
art. 16 — 21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony
uwazamy za potrzebne wyjasnic Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i
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nie bedg przystugiwac Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli
uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscilismy sie naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych, masz mozliwosé wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwrdcic sie do nas z zagdaniem udostepnienia Ci informacji o tym,
jakie dane na Twdj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze
wyslesz wiadomosé na adres contact@qursantka.com Dotozylismy jednak wszelkich staran,
by interesujgce Cie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce
prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzysta¢ rowniez w razie
jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

# 12: Czy korzystamy z cookies i czym one wiasciwie s3?

Nasz sklep, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére moga by¢ odczytywane przez nasz
system teleinformatyczny (cookies wtasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotéw
trzecich (cookies podmiotow trzecich). W plikach cookies mogg by¢ zapisywane i
przechowywane okres$lone informacje, do ktérych nastepnie systemy teleinformatyczne
mogg uzyskiwac dostep w okre$lonych celach.

Niektére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakoriczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na
Twoim urzgdzeniu koicowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy
kolejnym wejsciu na strone (trwate cookies).

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz zapoznaé sie np. z
tym materiatem: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie.

# 13: Na jakiej podstawie korzystamy z plikdw cookies?

Z plikbdw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy pliki
cookies sg niezbedne do prawidtowego Swiadczenia na Twojg rzecz ustugi droga
elektroniczng.

Pliki cookies, ktore nie sg niezbedne do prawidtowego sSwiadczenia ustugi drogg
elektroniczng, pozostajg zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na korzystanie
przez nas z plikdw cookies. Podczas Twojej pierwszej wizyty na naszej stronie wyswietlamy Ci
komunikat z pytaniem o Twojg zgode wraz z mozliwoscig zarzadzania plikami cookies, tj.
zdecydowania, na ktére pliki cookies sie godzisz, a ktére chcesz blokowac.
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Pamietaj, ze wyfaczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies moze uniemozliwiaé
uzywanie czesci funkcji dostepnych w naszym sklepie oraz powodowac trudnosci w
korzystaniu z naszego sklepu, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosuja
cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz pliki cookies wtyczek serwisdw spotecznosciowych,
przyciski, widgety oraz funkcje spotecznosciowe zaimplementowane w naszym sklepie mogg
by¢ dla Ciebie niedostepne.

# 14: Czy mozesz wytaczyc¢ pliki cookies?

Tak, mozesz zarzadzac ustawieniami plikdw cookies w ramach swojej przegladarki
internetowej. Mozesz blokowac wszystkie lub wybrane pliki cookies. Mozesz rowniez
blokowaé pliki cookies konkretnych witryn. W kazdej chwili mozesz réwniez usungc zapisane
wczesniej pliki cookies oraz inne dane witryn i wtyczek.

Przegladarki internetowe oferujg réwniez mozliwos¢ korzystania z trybu incognito. Mozesz z
niego skorzystac, jesli nie chcesz, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych
plikach zostaty zapisane w historii przeglgdania i pobierania. Pliki cookie utworzone w trybie
incognito sg usuwane w momencie zamkniecia wszystkich okien tego trybu.

Dostepne sg rowniez wtyczki do przegladarek umozliwiajace kontrole nad plikami cookies,
takie jak np. Ghostery (https://www.ghostery.com). Opcje kontroli nad plikami cookies moze
zapewniaé rowniez dodatkowe oprogramowanie, w szczegdlnosci pakiety antywirusowe itp.

Ponadto, w Internecie dostepne sg narzedzia pozwalajgce na kontrole nad niektérymi
rodzajami plikdéw cookies, w szczegdlnosci na zbiorowe zarzadzanie ustawieniami reklamy
behawioralnej (np. www.youronlinechoices.com/, www.networkadvertising.org/choices).

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdéw cookies moze uniemozliwiaé
uzywanie czesci funkcji dostepnych w naszym sklepie oraz powodowad trudnosci w
korzystaniu z naszego sklepu, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosujg
cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz pliki cookies wtyczek serwiséw spotecznosciowych,
przyciski, widgety oraz funkcje spotecznosciowe zaimplementowane w naszym sklepie mogg
by¢ dla Ciebie niedostepne.

# 15: W jakich celach korzystamy z plikdw cookies wtasnych?

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
poszczegblnych mechanizmdw sklepu, takich jak utrzymywanie sesji po zalogowaniu do
konta, zapamietanie ostatnio przeglgdanych produktéw oraz produktéw dodanych do
koszyka.

W plikach cookies wiasnych przechowywana jest réwniez informacja o zdefiniowanych przez
Ciebie ustawieniach cookies dokonanych z poziomu mechanizmu do zarzgdzania plikami
cookies.

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg rowniez do obstugi mechanizmu odzyskiwania
porzuconych koszykow.
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# 16: Jakie pliki cookies podmiotéw trzecich sg wykorzystywane?
W ramach naszego sklepu funkcjonujg nastepujgce pliki cookies podmiotéw trzecich:

Google Analytics,

Google Tag Manager,

Google AdWords,

Google AdSense,

Facebook Custom Audiences,

Facebook, Twitter, LinkedIN, Pinterest (pliki cookies narzedzi spotecznosciowych),
Disqus,

Hotjar,

SoundCloud,

YouTube.

Szczegodty dotyczgce poszczegdlnych plikdéw cookies podmiotéw trzecich opisane zostaty
ponizej.

Google Analytics - szczegoty

Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym zakresie
realizujemy, opierajac sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajagcym na
tworzeniu statystyk i ich analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowalismy w kodzie naszej strony
specjalny kod sledzgcy Google Analytics. Kod $ledzgcy wykorzystuje pliki cookies firmy
Google LLC dotyczgce ustugi Google Analytics. W kazdej chwili mozesz zablokowa¢ kod
$ledzacy Google Analytics, instalujgc dodatek do przegladarki udostepniany przez Google:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Google Analytics w sposdb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej
strony. Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwerdéw
Google, ktdre mogg znajdowac sie w catym Swiecie i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, Twdj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do
serwerdw Google i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Twoja
przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest fgczony z innymi danymi
Google.

Podkreslamy, ze w ramach Google Analytics nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktére
pozwalataby na Twojg identyfikacje. W zwigzku z tym, dane gromadzone w ramach Google
Analytics nie majg dla nas charakteru danych osobowych. Informacje, do jakich mamy
dostep w ramach Google Analytics to, w szczegdlnosci:

e informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej korzystasz,
e podstrony, jakie przeglgdasz w ramach naszego sklepu,

® czas spedzony w naszym sklepie oraz na jego podstronach,

® przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,
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e 7rédto, z ktérego przechodzisz do naszego sklepu.

Ponadto, korzystamy w ramach Google Analytics z nastepujacych Funkcji Reklamowych:

e raporty demograficzne i zainteresowan,
e remarketing,
e funkcje raportowania o reklamach, user-ID.

W ramach Funkcji Reklamowych réwniez nie gromadzimy danych osobowych. Informacje, do
jakich mamy dostep, to, w szczegélnosci:

przedziat wieku, w ktoérym sie znajdujesz,

Twoja pte,

Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaty certyfikat niezaleznego standardu
bezpieczenstwa I1SO 27001. ISO 27001 jest jednym z najczesciej uznawanych standardéw na
Swiecie i poswiadcza spetnianie odpowiednich wymogow przez systemy obstugujgce Google
Analytics i Google Analytics 360.

Jezeli jestes zainteresowany szczegétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google
danych z witryn i aplikacji, ktore korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z
tymi informacjami: https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Google Tag Manager — szczegoty

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager zapewnianego przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA i umozliwiajgcego zarzadzanie
tagami, czyli drobnymi fragmentami kodu, dzieki ktérym jesteSmy w stanie

kontrolowac ruch i zachowanie uzytkownikow, zbiera¢ informacje o skutecznosci reklam i
podejmowac dziatania majgce na celu ulepszanie naszego sklepu. Google Tag Manager
nie zbiera zadnych informacji umozliwiajgcych Twojg identyfikacje, jednakze narzedzie to
powoduje uruchomienie innych tagow, ktére z kolei mogg zbieraé dane.

Google AdWords - szczegoty

Korzystamy z funkcji remarketingowych dostepnych w ramach systemu Google AdWords
obstugiwanego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie na naszym prawnie uzasadnionym
interesie, polegajacym na marketingu wiasnych produktow lub ustug.

Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim
urzadzeniu plik remarketing cookie firmy Google, ktory zbiera informacje na temat Twojej
aktywnosci w naszym sklepie. Dzieki zgromadzonym w ten sposdb informacjg jesteSmy w
stanie wyswietla¢ Ci reklamy w ramach sieci Google w zaleznosci od Twoich zachowan w
naszym sklepie. Przyktadowo, jezeli wyswietlisz jaki$ produkt, informacja o tym fakcie
zostanie odnotowana przez plik remarketing cookie, co sprawi, ze bedziemy mogli skierowac¢
do Ciebie reklame dotyczacg tego produktu lub jakgkolwiek inng, ktérg uznamy za wtasciwa.
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Reklama ta zostanie wyswietlona Ci w ramach sieci Google podczas korzystania przez Ciebie
z Internetu, przegladania innych stron internetowych itp.

Podkreslamy, ze my, korzystajgc z Google Ads, nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktére
pozwalataby na Twoja identyfikacje. Ewentualne zestawienie danych w taki sposdb, ze
nabierajg one charakteru danych osobowych, moze by¢ dokonywane po stronie Google, ale
w tym zakresie nie ponosimy juz za to odpowiedzialnosci, poniewaz Google realizuje te
dziatania na podstawie umowy zawartej z Tobg jako uzytkownikiem ustug Google.

My, korzystajgc z Google AdWords, jestesmy jedynie w stanie definiowac grupy odbiorcéw,
do ktérych chcielibysmy, by nasze reklamy docieraty. Na tej podstawie Google podejmuje
decyzje, kiedy i w jaki sposéb zaprezentuje Ci naszg reklame.

Dalsze przetwarzanie informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazite$ zgode wobec Google
na tgczenie historii przeglagdania z Twoim kontem oraz wykorzystanie informacji z Twojego
konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych.
W takiej sytuacji Google wykorzysta Twoje dane w celu stworzenia i zdefiniowania list grup
docelowych dla celéw remarketingu na réznych urzgdzeniach. W tym celu Google taczy
tymczasowo zebrane informacje z innymi posiadanymi danymi, aby utworzy¢ grupy
docelowe.

Jezeli nie chcesz otrzymywac personalizowanych reklam, mozesz zarzgdza¢ ustawieniami
reklam bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/.

Jezeli jestes zainteresowany szczegétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google
danych z witryn i aplikacji, ktore korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z
tymi informacjami: https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Google AdSense — szczegoty

Wyswietlamy na naszych stronach reklamy w ramach sieci Google AdSense obstugiwanej
przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w
tym zakresie realizujemy, opierajac sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
polegajgcym na monetyzacji tresci przez nas publikowanych.

Nasza strona, w zwigzku z wyswietlaniem na niej reklam w ramach sieci AdSense, zawiera
tagi reklam, ktore wydajg Twojej przegladarce internetowe]j polecenie wystania zgdania
tresci reklamowej z serweréw Google. Wraz z trescig reklamowg serwer wysyta takze plik
cookie. Pliki cookies wykorzystywane sg do wyswietlania reklam na podstawie Twoich
poprzednich odwiedzin na naszej stronie lub w innych witrynach internetowych. AdSense
uzywa plikdw cookie rowniez po to, by poprawiaé jako$é reklam. Czesto zastosowania to
m.in. kierowanie reklam na podstawie tematéw, ktdre Cie interesujg, ulepszanie raportéw o
skutecznosci kampanii i pomijanie reklam, ktére juz widziates.

Podkreslamy, ze my, korzystajgc z Google AdSense, nie gromadzimy jakichkolwiek danych,
ktére pozwalataby na Twojg identyfikacje. Ewentualne zestawienie danych w taki sposdb, ze
nabierajg one charakteru danych osobowych, moze by¢ dokonywane po stronie Google, ale
w tym zakresie nie ponosimy juz za to odpowiedzialnosci, poniewaz Google realizuje te
dziatania na podstawie umowy zawartej z Tobg jako uzytkownikiem ustug Google.
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Dalsze przetwarzanie informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazites zgode wobec Google
na taczenie historii przeglgdania z Twoim kontem oraz wykorzystanie informacji z Twojego
konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych.
W takiej sytuacji Google wykorzysta Twoje dane w celu stworzenia i zdefiniowania list grup
docelowych dla celéw remarketingu na réznych urzagdzeniach. W tym celu Google tgczy
tymczasowo zebrane informacje z innymi posiadanymi danymi, aby utworzy¢ grupy
docelowe.

Jezeli nie chcesz otrzymywac personalizowanych reklam, mozesz zarzadzaé¢ ustawieniami
reklam bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegétami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google
danych z witryn i aplikacji, ktore korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z
tymi informacjami: https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Facebook Custom Audiences — szczegoty

W ramach systemu reklam Facebook Ads zapewnianego przez Facebook Inc., 1601 S.
California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA, korzystamy z funkcji Niestandardowych Grup
Odbiorcéw w celu kierowania do okreslonych grup uzytkownikéw targetowanych przekazéw
reklamowych. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajgc sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie, polegajagcym na marketingu wtasnych produktéw lub ustug.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem Twoich zachowan w
naszym sklepie, zaimplementowaliSmy w ramach naszej strony Pixel Facebooka, ktéry w
sposob automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej witryny.
Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serweréow
Facebooka, ktdra mogg znajdowac sie na catym swiecie, w szczegdlnosci w Stanach
Zjednoczonych Ameryki (USA).

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie pozwalajg nam na
Twoja identyfikacje. W zaleznosci od Twojej aktywnosci na naszych stronach mozesz trafic
do okreslonej grupy odbiorcéw, ale w zaden sposob nie identyfikujemy poszczegdlnych oséb
nalezacych do tych grup.

Informujemy Cie jednak, ze Facebook moze faczy¢ zbierane informacje z innymi
informacjami o Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i
wykorzystywaé dla swoich wiasnych celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania
Facebooka nie sg juz zalezne od nas, a informacji o nich mozesz szukac bezpos$rednio w
polityce prywatnosci Facebooka: https://www.facebook.com/privacy/explanation. Z
poziomu swojego konta na Facebooku mozesz réwniez zarzgdzac swoimi ustawieniami
prywatnosci. Tutaj znajdziesz przydatne informacje w tym zakresie:
https://www.facebook.com/ads/settings.

Narzedzia spotecznosciowe — szczegoty

Na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki, przyciski i inne narzedzia
spotecznosciowe, zwane dalej facznie ,wtyczkami”, udostepniane przez serwisy
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spotecznosciowe takie jak Facebook, Instagram, LinkedIN, Twitter, Pinterest.

Wyswietlajac naszg strone internetowg zawierajgcg wtyczke danego serwisu
spotecznosciowego, Twoja przegladarka przesyta do administratora tego serwisu
spotecznosciowego informacje o odwiedzinach. Poniewaz wtyczka jest fragmentem serwisu
spotecznosciowego wbudowanym w naszg strone, przeglgdarka wysyta informacje o zadaniu
pobrania zawartosci danego serwisu spotecznosciowego na naszg strone.

Wtyczki gromadzg pewne informacje na Twoj temat, takie jak identyfikator uzytkownika,
odwiedzana witryna, data i godzina oraz inne informacje dotyczace przegladarki
internetowej.

Administratorzy serwisow spotecznosciowych wykorzystujg czes¢ tych informacji, aby
personalizowaé warunki ogladania naszej strony. Na przyktad, gdy odwiedzasz strone z
przyciskiem , Lubie to”, administrator serwisu spoteczno$ciowego potrzebuje informacji, kim
jestes, aby pokaza¢ Ci, ktdrzy z Twoich znajomych réwniez lubig naszg strone.

Informacje gromadzone przez wtyczki mogga by¢ rowniez wykorzystywane przez
administratoréw serwisow spotecznosciowych w ich wtasnych celach, takich jak np.
doskonalenie wtasnych produktéw, tworzenie profili uzytkownikéw, analiza i optymalizacja
wtasnych dziatan, targetowanie reklam. Nie mamy realnego wptywu na to, w jaki sposéb
informacje gromadzone przez wtyczki sg nastepnie wykorzystywane przez administratoréw
serwisow spotecznosciowych. Szczegétow w tym zakresie mozesz szukaé w regulaminach i
politykach prywatnosci poszczegdlnych serwiséw spotecznosciowych.

Wtyczki serwisdw spotecznosciowych gromadzg i przekazujg informacje do administratoréw
tych serwisow nawet wtedy, gdy przegladasz naszg strong nie bedac zalogowanym do
swojego konta w serwisie spoteczno$ciowym. Wtedy jednak przegladarka wysyta bardziej
ograniczony zestaw informacji.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwisdw spotecznosciowych, to administrator serwisu
bedzie mégt bezposrednio przyporzadkowac wizyte na naszej stronie do Twojego profilu w
danym serwisie spoteczno$ciowym.

Jesli nie chcesz, aby serwisy spotecznosciowe przyporzagdkowywaty dane zebrane w trakcie
odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym
serwisie, to przed wizytg na naszej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz
rowniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie
rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Ponadto, korzystanie z niektdrych wtyczek moze wigzaé sie z publikowaniem okreslonych
informacji w ramach Twoich profili spotecznosciowych. Przyktadowo, informacije o
kliknieciach w przycisk ,,Lubie to” mogg by¢ dostepne na Twojej osi czasu na Facebooku.
Oczywiscie, jezeli udostepniasz jakies tresci w swoich social media z wykorzystaniem wtyczek
osadzonych na naszej stronie, to udostepnienie to w sposdéb naturalny bedzie widoczne w
Twoim profilu.

Jezeli chodzi o szczegdty zwigzane z przetwarzaniem przez administratoréw serwisow
spotecznosciowych informacji gromadzonych przez wtyczki, w szczegdlnosci o cel i zakres
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gromadzenia danych oraz ich dalsze przetwarzanie i wykorzystanie przez administratoréw,
jak réowniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania
ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci, wszystko znajdziesz w politykach
prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcow:

Facebook - https://www.facebook.com/privacy/explanation,

Twitter - https://twitter.com/en/privacy,

LinkedIN - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,

Instagram - https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388,
Pinterest - https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy.

YouTube — szczegoty

Na naszych stronach osadzane sg widgety YouTube pozwalajgce Ci odtwarzaé nagrania
dostepne w serwisie YouTube bezposrednio z naszych stron. Serwis YouTube obstugiwany
jest przez Google LLC.

Wideo osadzane sg na stronie w trybie ochrony prywatnosci. Bazujgc na informacjach
udostepnianych przez YouTube, oznacza to, ze zadne pliki cookies nie sg zapisywane na

Twoim urzgdzeniu ani Google nie gromadzi jakichkolwiek informacji na Twdj temat, dopodki

nie odtworzysz nagrania.

Gdy odtwarzasz nagranie, YouTube zapisuje na Twoim urzadzeniu pliki cookies i otrzymuje
informacje, ze odtworzytes nagranie z poziomu okreslonej strony internetowej, nawet jesli

nie posiadasz konta Google czy nie jeste$ akurat zalogowany. Jesli zalogowates sie do konta

Google, to ustugodawca ten bedzie mogt bezposrednio przyporzagdkowaé wizyte na naszej

stronie do Twojego konta. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i

wykorzystania przez Google, jak réwniez mozliwo$é kontaktu oraz Twoje prawa w tym
zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci
zostaty opisane w polityce prywatnosci Google.

Jesli nie chcesz, aby Google przyporzagdkowywat dane zebrane w trakcie odtwarzania wideo

bezposrednio Twojemu profilowi, przed odtworzeniem wideo musisz sie wylogowac ze
swojego konta. Mozesz rdwniez catkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek
stosujgc odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptéw.

Informacje gromadzone w ramach plikéw cookies zwigzanych z osadzonymi na naszych
stronach filmami z serwisu YouTube wykorzystywane sg przez Google w celu zapewnienia
prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania widgetu, analizy i optymalizacji w zakresie
Swiadczonych przez YouTube ustug, jak rdwniez w celach personalizacji i reklamy.

Pamietaj, ze odtwarzajgc nagrania dostepne w serwisie YouTube, korzystasz z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Google LLC. Google LLC jest samodzielnym,
niezaleznym od nas podmiotem swiadczgcym na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczng.
Szczegbtdéw w zakresie zasad korzystania z YouTube, w tym ochrony prywatnosci, mozesz
szuka¢ w dokumentach udostepnianych bezposrednio przez YouTube:

e regulamin: https://www.youtube.com/t/terms,
e polityka prywatnosci: https://policies.google.com/privacy
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# 17: Czy sledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszego
sklepu?

Tak, korzystamy z narzedzi Google Analytics, Google AdWords oraz Facebook Custom
Audiences, ktére wigzg sie z gromadzeniem informacji na temat Twoich aktywnosci w
naszym sklepie. Narzedzia te zostaty szczegétowo opisane w ramach pytania poswieconego
plikom cookies podmiotéw trzecich, dlatego nie bedziemy powtarzac tych informacji réwniez
tutaj.

# 18: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

Tak, korzystamy z Facebook Ads oraz Google Ads, w ramach ktérych mozemy kierowa¢
reklamy do okreslonych grup docelowych zdefiniowanych w oparciu o rézne kryteria takie
jak wiek, pte¢, zainteresowania, zawdd, praca, dziatania podejmowane uprzednio w ramach
naszego sklepu. Narzedzia te zostaty szczegdétowo opisane w ramach pytania poswieconego
plikom cookies podmiotdow trzecich, dlatego nie bedziemy powtarzac tych informacji rowniez
tutaj.

§ 19: W jaki sposob mozesz zarzgdzac swojg prywatnoscia?

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w wielu miejscach tej polityki prywatnosci przy okazji
opisywania poszczegdlnych narzedzi, reklamy behawioralnej, zgody na cookies itp. Niemniej
jednak, dla Twojej wygody zebraliSmy jeszcze raz te informacji w jednym miejscu. Ponizej
znajdziesz liste mozliwosci zarzadzania swojg prywatnoscia.

ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowej,

wtyczki do przegladarek wspierajgce zarzadzanie plikami cookies np. Ghostery,
dodatkowe oprogramowanie zarzadzajgce plikami cookies,

tryb incognito w przegladarce internetowe;j,

ustawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoices.com,

Google Analytics Opt-out: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout,

Google Ads Settings: https://adssettings.google.com/,

Facebook Ads Settings: https://www.facebook.com/ads/settings,

# 20: Czym s3 logi serwera?

Korzystanie ze sklepu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywany jest sklep. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach
serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
s3 na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.
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Logi serwera stanowig wyfgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a
ich zawartos$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.

# 21: Czy jest jeszcze co$, o czym powinienes wiedziec?

Jak widzisz, tematyka przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikdw cookies i
zarzgdzania ogdlnie pojetg prywatnoscig jest dos¢ skomplikowana. Dotozylismy wszelkich
staran by niniejszy dokument dostarczyt Ci jak najdale] idacej wiedzy w waznych dla Ciebie
kwestiach. Jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, chcesz dowiedziec sie wiecej lub po
prostu porozmawiaé o Twojej prywatnosci, napisz do nas na adres contact@qursantka.com

# 22: Czy ta polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tak, mozemy modyfikowac te polityke prywatnosci, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiany
technologiczne po stronie naszego sklepu oraz zmiany przepiséw prawa. Jezeli jestes
zarejestrowanym uzytkownikiem sklepu, o kazdej zmianie polityki prywatnosci otrzymasz
wiadomos¢. Ponadto, wszystkie archiwalne wersje polityki prywatnosci podlinkowane s3
ponizej.
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